i Slozska diakonio .

/) PROGRAM PRO PESTOUNSKE RODINY
SLEZSKE DIAKONIE

Ndazev dokumentu: | Rizikové, havarijni a nouzové situace

Druh dokumentu: Zakladni dokument | Identifikaéni znak: | PPR/SQ15
revidovany

Datum vypracovani: | 12. 12. 2014, revize | Platnost od: 1.11. 2021
3/2015, 10/2015,
9/2016, 12/2017,
9/2018, 10/2019,
10/2020, 11/2021

Vypracoval: Barbora Niemiecova Vydal: Vedouci programu
Katefina Horvathova Podpis: Ester Heczkova

Marie Polednikova
Oldfiska Maryniokova
Ester Heczkova

Planovana revize k: | 10/2022 Zodpovédnost: Metodik programu

Zavaznost: Tento dokument je zavazny pro vSechny pracovniky stfediska

SQ15 - Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium

15a Povérend osoba ma pisemné definovdny rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pfi jejich reseni, s nimiz
prokazatelné seznami zaméstnance. S témito postupy je v nezbytném rozsahu sezndmena primérenym zplisobem i
cilova skupina.
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Rizikové situace

Rizikové situace spojené s oznamovaci povinnosti vii¢i OCTR
OCTR (orgény ¢innymi v trestnim fizeni) se rozuméji soud, statni zastupce a policejni organ.
Rizikové situace:
e tyrané a zneuZivané dité
e zanedbané dité s nasledkem tézkého ublizeni na zdravi
Podle ustanoveni § 368 zakona ¢. 40/2009, trestniho zakoniku, je neoznameni trestného cinu
trestné mj. u vrazdy (§ 140), tézkého ublizeni na zdravi (§ 145), muceni a jiného nelidského
a krutého zachazeni (§ 149), obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody (§ 170),
zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), tyrani svéfené osoby (§ 198)... (pouze ilustrativni
vyCet vybranych trestnych cin(, které mohou souviset s NRP).
Postup:
1. Pracovnik ihned kontaktuje Policii CR na lince 158 (resp. 112). V pfipadé ohrozeni
pracovnika (agresor vdomacnosti), opusti domacnost rodiny a nasledné kontaktuje
OCTR.
2. V pfipadé potreby zajisti prvni pomoc.
3. Pracovnik provede zapis o rizikové situaci. Rizikovou situaci a jeji feSeni diskutuje
s pracovnikem organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).

Rizikové situace spojené s oznamovaci povinnosti ve vztahu k OSPOD
Rizikové situace:

e zanedbané dité,

e uzamceni ¢i ponechani ditéte vdomacnosti bez dozoru (s ohledem na jeho vék a
zdravotni stav),
nedostatecnd zdravotni péce a hygiena,
nedostatek podnétl pro rozvoj ditéte,
nedostatecné podminky (materidlni vybaveni domdacnosti, prostredi),
patologie u péstouna (gambling, zavislost, pachani bagatelni trestné ¢innosti),
nahlé zhorseni zdravotniho stavu nebo umrti klienta,
umisténi klienta do vazby nebo jeho nastup do vykonu trestu odnéti svobody,
dluhy, Spatna financ¢ni situace, dluhova past,
delikvence déti z ndhradni rodinné péce,

neomluvena, pfip. ¢asta omluvena absence ve skole.

Oznamovaci povinnost ve vztahu k OSPOD se fidi zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, kde je v § 7 stanoveno, Ze kazdy je opravnén upozornit na zavadné chovani déti
jejich rodi¢e. Kazidd osoba muze upozornit orgdn socidlné-pravni ochrany na poruseni
povinnosti nebo zneuZiti prav vyplyvajicich z rodicovské odpovédnosti, na skutecnost, Ze
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rodice nemohou plnit povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti, ¢i na skutecnost, Ze
osoba, které byly déti svéreny do vychovy, neplni povinnosti plynouci z tohoto svéreni.
Postup:
1. Pracovnik Programu kontaktuje telefonicky ¢i osobné pracovnika OSPOD a sdéli
informace o situaci v rodiné, domluvi s pracovnikem OSPOD postup.

Doporuceny obecny postup pro feseni vyse definovanych situaci:

e Klicovy pracovnik Programu pfistupuje odpovédné ke viem podnétim, které mohou
vzbuzovat podezieni z vySe popsanych situaci, pricemz o nich vzdy ucini zaznam do
spisové dokumentace (Zaznam ze setkani s klientem, Prehled kontakt( apod.).

e Klicovy pracovnik mapuje a zjistuje okolnosti situace, napf. rozhovorem s rodinou a
ditétem, pfizvdnim jiného odbornika (napf. terapeut, psycholog), ktery mlze vyuzit
jiné techniky nez socialni pracovnik Programu apod. Dale situaci konzultuje s organem
socialné-pravni ochrany déti a po dohodé s nim mlze kontaktovat dalsi patficné
instituce (tj. Skolska zafizeni, |ékafi, volnoCasové organizace apod.).

e Na zdakladé zjisténych skutecnosti klicovy pracovnik konzultuje dalsSi postup
s pracovnikem organu socidlné-pravni ochrany déti.

Ostatni rizikové situace:
e Klient pod viivem alkoholu ¢i drog

o Podléha okam?Zité oznamovaci povinnosti dle postupu vyse v pfipadé, kdy je ohrozeno
dité; pokud dité neni ohroZzeno, pracovnik Programu, pokud to bude mozné, sjedna
nahradni termin navstévy, popripadé kontaktuje klienta v jiny den a domluvi termin.

® Agresivni klient

o Pracovnik Programu klienta vyzve k uklidnéni a bude se snazit udrzovat bezpecnou
vzdalenost s tim, Ze v takové atmosfére se neda nic resit. V pripadé, Ze se situace
neuklidni, ozndmi pracovnik Programu ukonceni diskuze, konzultace ¢i navstévy.

o Nasledné, pokud nastane tato situace v prostorach Programu, vyzve klienta k opusténi
mistnosti, budovy. V pfipadé, Ze se bude jednat o ndvstévu u klienta, opusti klicovy
pracovnik sam dany prostor.

e Ndhlé zhorseni zdravotniho stavu a umrti klienta

o Pti ndhlém zhorSeni zdravotniho stavu, pfip. umrti klienta zavold pracovnik RZP,

poskytne prvni pomoc a kontaktuje pfimého nadfizeného.
e Umrti klienta (nemd-li partnera, ktery je rovné péstounem)

o Okamzité konci platnost Dohody o vykonu péstounské péce a pracovnici Programu jiz
tedy nemaiji Zadné pravomoci v rodiné jakkoliv zasahovat ani nemuze byt zohlednéna
zadna skutecnost vyplyvajici napf. z Planl spoluprace.

e Napadeni (fyzické) pracovnika Programu ¢i klient nechce opustit prostor pobocky:

Stranka3:z9



o Pracovnik dba na svou bezpecnost (odejde, opusti budovu, pfivola jiného pracovnika,
jiné osoby). Bude pfivolana policie (158, resp. 112). Nasledné je situace konzultovana
s nadfizenym pracovnikem a jsou sjednana preventivni opatreni.

Uraz zaméstnance Programu

o Pracovnikovi je dle potieby zajisténa zdravotni péce a nasledné je informovan vedouci
Programu, pfip. pracovnik BOZP. DalsSi postup je stanoven dle smérnice S2/13
»Organizace bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci ve SD“ v aktualnim znéni. Je-
li to mozné, jsou konzultovana preventivni opatfeni.

Napadeni domdcim zvifetem

o Dojde-li k urazu pracovnika, bude postupovano dle popisu ,Uraz zaméstnance” (viz
vyse). V pripadé dalsi navstévy v dané rodiné, kde doslo k incidentu, bude pracovnik
dopredu pozadovat zajisténi své bezpecnosti napf. uzavienim zvifete v jiné mistnosti.

Infekéni nemoci

o V pfipadé zjisténi infekéni nemoci nebo ndkazy parazity vrodiné, pracovnik
planovanou schizku odlozi na dobu, kdy je moZné vykonat navstévu bez rizika nakazy.
V situaci, kdy dojde ke zjiSténi nemoci nebo nakazy po prichodu pracovnika do rodiny,
pracovnik zrusi schlizku na misté.

o Nouzovy stav (napf. pfi pandemii) — obecné vzdy plati, Ze klicovy pracovnik z(stava
v kontaktu s klientem, doprovézeni funguje dal. Ridime se nafizenimi a doporugenimi
MPSV, KU, MZ, SD aj.

Rizikové lokality (prevence):

o Vramci zajisténi bezpecnosti pracovnikd v téchto lokalitach dochazi k vyhodnoceni
miry rizika. Je-li to vzhledem kvysi rizika vhodné, absolvuji navstévu vidy dva
pracovnici spolecné — dopredu si promysli a prodiskutuji mozna rizika spojena
s navstévou dané lokality a domluvi se na postupu realizace navstévy. Mohou mj.
zvazit stanoveni casové frekvence pro zpétné volani z terénu jinym pracovnikdm ci
koordinatorovi pobocky. Vidy budou mit k dispozici mobilni telefon pro tisnové
volani.

Poskozeni majetku v domdcnosti klienta pracovnikem

o V pfipadé podani stiznosti rodinou nebo pfedani informaci pfimo pracovnikem bude
koordinator pobocky informovat vedouciho Programu a nasledné bude zjistovat
okolnosti vzniklé situace (rozhovor s pracovnikem, rozhovor s rodinou) a zpracuje
zapis — postup pfi zpusobeni Skody fesi ,,Pracovni fad SD“.

Podezreni nebo obvinéni pracovnika z trestného ¢inu nebo prestupku

o V pfipadé podani stiznosti rodinou bude koordinator pobocky informovat vedouciho
Programu a nasledné bude zjiStovat okolnosti vzniklé situace (rozhovor
s pracovnikem, rozhovor s rodinou) a zpracuje zapis. Dle zjisténych okolnosti zvoli
vedouci Programu nésledny postup, v pfipadé potfeby kontaktuje OCTR.

Citovd zavislost na pracovnikovi:
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o Pracovnik pristupuje ke klientlim profesionalné, tudiZz predchazi této situaci. Pokud
presto k takové situaci dojde, bude situaci nejdfive fesit v rdmci supervize, popfipadé
v ramci intervize se svym pfimym nadfizenym, a spolecné zvoli postup v dané situaci.
Pokud tento postup nepovede k napravé vztahu mezi pracovnikem a klientem, je
doporuceno vyménit pracovnika. V pfipadé nedostatku persondlu krealizaci této
vymeény se doporucuje konat kontakty a navstévy vidy ve dvou zaméstnancich
Programu (kli¢ovy pracovnik nebo psycholog a koordinator pobocky, pfip. jiny klicovy
pracovnik).
e Sexualni obtéZzovani a zneuzivani pfi vykonu pracovni ¢innosti
o Viz niZe zavérecna ¢ast dokumentu
o Nespoluprdce OSPOD
o Vramci zachovani dobré spoluprace je doporuceno sjednat si schlizku s vedoucim
prislusného oddéleni OSPOD s nabidkou sdileni vzdjemnych oéekdvani a potreb pfi
komunikaci vyplyvajici ze soucinnosti v praci s rodinami v ndhradni rodinné péci.
Schizku realizuje koordinator pobocky; mulze prizvat vedouciho ¢i metodika
Programu.
® Chronické odkladdni schiizky ze strany klienta
o Je doporuceno pokusit se realizovat navstévu v rodiné i pfi absenci dohody o schiizce.
Je moiné navstévu realizovat spolecné s dalSim pracovnikem pobocky. V pfipadé
nekomunikace ¢i nevpusténi do domacnosti, klicovy pracovnik zasle klientovi
pisemnou Zadost o realizaci setkani.
o Pokud klient nereaguje, je informovan pracovnik OSPOD a vse klicovy pracovnik uvede
do dokumentace rodiny. DalsSi postup bude konzultovat s pracovnikem OSPOD a
vedoucim Programu; bude zvazena moznost ukonceni dohody o vykonu péstounské
péce (viz SQ 10).

Nouzové a havarijni situace

® Onemocnéni vice zaméstnanci
o Pokud dlouhodobé onemocni vice zaméstnancl pobocky najednou, nadfizeny
pracovnik zajisti zastupitelnost téchto pracovnik(l jinymi pracovniky pobocky. Pokud
to neni moziné nebo se jednd o dlouhodobou zileZitost, po konzultaci situace s
vedoucim Programu je mozné zajistit zastupitelnost pracovniky jinych pobocek.
® Ndhld zména klicového pracovnika
o Pokud vznikne potfeba nahlé zmény klicového pracovnika v rodiné (napf. nahlym
odchodem plvodniho klicového pracovnika na dlouhodobou nemocenskou), stanovi
nadfizeny pracovnik rodiné nového klicového pracovnika a o zméné rodinu informuije.
Ten také doprovodi nového klicového pracovnika na prvni navstévu rodiny a zajisti
predani dokumentace a relevantnich informaci o rodiné novém klicovému
pracovnikovi.
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o Nadfizeny pracovnik zajisti zastupujicimu pracovnikovi ptistup k listinné a elektronické
spisové dokumentaci a pfedani mobilniho Cisla. V pfipadé nastupu nového pracovnika
zajisti nadfizeny pracovnik ve spolupraci s IT oddélenim pfistup do PC (google WS),
predani listinné dokumentace a mobilni Cislo.

Zivelné pohromy

o Spolupracovat se slozkami integrovaného zachranného systému (1ZS).

Preruseni doddvky vody a energie

o

Pokud je preruseni dodavek energie a vody pfedem ohlaseno, pracovnici tomuto
stavu prizplsobi organizaci prace; stejné tak, pokud se jedna o nahlé kratkodobé
preruseni dodavek. Pokud je zfejmé, Ze preruseni dodavek vody bude trvat delsi dobu,
zajisti nadfizeny pracovnik ndhradni zdroj.

Dopravni nehoda sluzebniho vozidla

o

Pracovnik postupuje dle prislusnych dopravnich predpis(i (pouZije reflexni vestu pro
sebe i pasazéry, umisti vystrazny trojuhelnik, poskytne prvni pomoc zranénym atd.).
Dojde-li pfi nehodé k umrti ¢i zranéni osob, Skodé na majetku treti osoby (v¢. zafizeni
dopravni komunikace apod.), nedojde s dalSim ucastnikem nehody k dohodé pri
vypracovani zaznamu o nehodé (doporuceny formuldf je v pfiruéni schrance
sluZzebniho vozidla, k dispozici je dale u pojistoven ¢i ke stazeni na webu) anebo je
Skoda na jednotlivém vozidle odhadovana na vice nez 100 000 K¢ (pfi odhadu vyse
Skody je tfeba brat v dvahu moziné skryté skody na elektronice apod.), je nutné
nehodu nahlasit Policii CR.

V ostatnich pfipadech pracovnik vyplni s dalSim Ucastnikem nehody zaznam o nehodé
na prislusny formuldr uloZeny ve vozidle, dle moZnosti pofidi fotodokumentaci a neni-
li vozidlo zpUsobilé k provozu, dle konkrétni situace kontaktuje servisni ¢i odtahovou
sluzbu. VZdy je potieba informovat nadrizeného pracovnika a vedouciho Programu.

Porucha sluZebniho vozidla

©)

Pracovnik postupuje dle dopravnich predpisii (pouZije reflexni vestu pro sebe i
pasazéry, umisti vystrazny trojuhelnik atd.) a dle konkrétni situace kontaktuje servisni
¢i odtahovou sluzbu a informuje svého nadfizeného pracovnika.

Dopravni nehoda pfi doprovodu klienta (nejde o sluZebni vozidlo Slezské diakonie)

@)

Pracovnik v pfipadé potreby zajisti prvni pomoc a neprodlené informuje svého
pfimého nadfizeného.

Pozar a unik plynu

o

Postupovat dle pozarnich poplachovych smérnic a evakuacéniho planu a fidit se pokyny
IZS a BOZP.

KradeZ na pracovisti ze strany cizich osob ¢i v pfipadé neznamého pachatele

@)

Uddalost oznamit na Policii CR, informovat vedouciho Programu.

Kumulace naléhavych pripadi
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o Zaméstnanec predchazi vzniku situace tak, Ze rozvrhuje préci, aby se nekumulovala do
jednoho obdobi.

o V pripadé kumulace udalosti k reSeni urci priority a FeSi nejprve zdlezZitosti
Pfipadné pozada o pomoc jiného zaméstnance a informuje o tom nadfizeného.
Zaméstnanec spolecné s nadfizenym teSi zavaznost situace a ndsledny postup s
OSPOD.

Veskera dulezita tel. Cisla na 1ZS, havarijni sluzby apod. a postupy v konkrétnich situacich jsou
uvedeny v Provoznich fadech jednotlivych pobocek (viz SQ 3 — Prostfedi a podminky) a
v Pozarnich poplachovych smérnicich umisténych ve spole¢nych prostorach pobocek.

Klienti jsou sezndmeni v nezbytném rozsahu a pfiméfenym zpUsobem se zdsadami
bezpectnosti a pozarni ochrany pfi prvnim jednani s potencidlnim klientem (viz Zaznam

z prvniho setkani s klientem).

Prevence sexualniho obtézovani a zneuzivani pfi vykonu

pracovni ¢innosti

- Nezddouci sexuadlni jednani maze mit rizny charakter a intenzitu od spolecensky nevhodné
verbalni komunikace az po chovani spliujici skutkovou podstatu trestného cinu.

- Tato podkapitola tesi prevenci takového jednani pii vykonu pracovnich cinnosti
pracovniky, prip. dobrovolniky, praktikanty ¢i stazisty (dale ,pracovnici“) Programu pro
péstounské rodiny (PPR) ve vztahu ke klientlm sluzby i jinym pracovnikim.

- Cilem je predchazet nejen jednani s trestné pravnimi dasledky, ale také jednani, které
muZe naruSovat vztahy divéry a vzajemného respektu mezi pracovniky a klienty i mezi
pracovniky navzajem, negativné ovliviiovat atmosféru na pracovisti, narusovat vykon
odbornych pracovnich cinnosti, poskozovat dobré jméno organizace, vést k dalSim
negativnim jevim, jako je mobbing (Sikana na pracovisti ze strany jinych pracovnikd) i
bossing (Sikana ze strany nadtizeného pracovnika) atd.

Souvisejici predpisy Slezské diakonie:

- Jednani pracovnika ve vztahu k sexualité musi odpovidat nejen platnym legislativnim
ustanovenim, ale také internim predpisim Slezské diakonie zabyvajicim se touto
problematikou. Zejména jde o:

o ,Eticky kodex Slezské diakonie”
o ,Metodicky pokyn k prevenci a postupu feSeni sexudlniho zneuziti ve sluzbach
Slezské diakonie”
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o Problematiku sexudlniho zneuzZivani déti pak specificky oSetfuje standard kvality
PPR €. 2 —,Ochrana prdv a chranénych zajm(“, a to predevsim v kapitole ,,Postup
pro predchazeni a zjistovani syndromu CAN“, ¢ast ,Sexualni zneuZivani“.

Rizikovymi situacemi z hlediska sexualniho obtézovani a zneuzivani jsou zejména:

7 s

Davérné chovani ditéte vici pracovnikovi, napf. sedani ditéte na klin pracovnika, objimani
pracovnika ditétem apod.

Emotivni chovani klienta i jiného pracovnika spojené se spoleCensky nepfimérenym
fyzickym kontaktem (objimani, dotykani se, hlazeni apod.).

Pomoc pracovnika se zajisténim osobni hygieny ¢i previékanim ditéte béhem kratkodobé
péce, celodenni péce, hlidani béhem vzdélavaci akce apod.

Narusovani intimniho (do 40-60 cm) ¢i osobniho (do 120 cm) prostoru pracovnika i klienta
pfi spolecnych Cinnostech.

Davérna setkdni ,,mezi ¢tyfma ofima“: napf. v ramci poradenstvi (zejména, kdyZ jsou
otevirdna citliva intimni témata) nebo setkani, do kterych se promitd nerovnocenné
postaveni (setkani nadiizeného s podiizenym, kontrolovaného s kontrolujicim apod.).

Prevence sexualniho obtéZzovani a zneuzivani:

Pracovnik pristupuje k ostatnim pracovnikim i klientdm s Uctou, respektuje jejich
soukromi a zdrzuje se jakéhokoliv sexualné problematického chovani.

Pracovnik nenavazuje nebo jinak v klientovi nevzbuzuje naklonnost sexualni povahy nebo
silnou citovou zavislost.

Pracovnik dba na svij vzhled, obléka se pfimérené ke své pracovni ¢innosti a své pracovni
pozici.

Pracovnik respektuje intimni a osobni prostor ostatnich.

Pracovnik se ze své strany vyvaruje dvojsmysiné komunikace, sexualnich narazek a vtipu,
pouzivani vulgarismd apod.

Pokud se s nevhodnou komunikaci ¢i nezadoucim sexudlnim chovanim setka ze strany
jiného pracovnika Ci klienta, snazi se takové jednani ukoncit jeho odmitnutim, nepodilenim
se na ném ¢i taktnim upozornénim na jeho nevhodnost ¢i nepfimérenost. Pokud i presto
takové jednani pokracuje dal, pracovnik setkani ukondéi. Zvazi dalsi postup vzhledem
k okolnostem, v pfipadé potfeby situaci konzultuje s dalSimi pracovniky, pfipadné ji
predloZi na supervizi i intervizi. V odlvodnénych pfipadech je realizovana personalni
vymeéna (napf. zména klicového pracovnika, zména pracovisté apod.).

Pracovnik zna problematiku déti sexualné zneuzivanych. Je si védom moZného prenosu
negativnich zazitk( ditéte na svou vlastni osobu. Postup pfi individualnim setkani
s ditétem pracovnik mlzZe predem konzultovat s kolegy v tymu, psychologem ¢i jinym
odbornikem.
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- Pracovnik nepodnécuje davérné chovani ditéte (sedani na klin, objimani...), vyhodnocuje
vhodnost takového kontaktu, pfip. ho citlivym zplsobem koriguje, pfesmérovdva toto
jednani na pecujici osobu apod.

- Pomoc se zajisténim osobni hygieny a previékani ditéte béhem kratkodobé ¢i celodenni
péce o néj, hlidani pfi vzdélavani pecujicich apod. pracovnik realizuje s ohledem na vék a
schopnosti ditéte a konzultuje ji s pe€ujicimi osobami.

Pracovnici maji moznost zvySovat si své znalosti, dovednosti a kompetence v oblasti sexuality

klientd (napf. déti, osob s postizenim atd.), at jiz formalnim vzdélavanim ¢&i formou intervize
nebo supervize.
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